
ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

PHẠM THỊ NHUNG 

 

 

 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

TẠI NGÂN HÀNG TMCP CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM 

- CHI NHÁNH THÁI NGUYÊN 

 

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

Chuyên ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2018 



ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

PHẠM THỊ NHUNG 

 

 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

TẠI NGÂN HÀNG TMCP CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM 

- CHI NHÁNH THÁI NGUYÊN 

 

Chuyên ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

Mã số: 8.34.01.02 

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

 

 

Người hướng dẫn khoa học: PGS.TS. ĐỖ QUANG QUÝ 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2018 



 i 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. 

Các tài liệu, số liệu sử dụng trong luận do ngân hàng thương mại cổ 

phần Công Thương Việt Nam- Chi nhánh Thái Nguyên cung cung cấp và do 

cá nhân tôi thu thập từ các báo cáo của ngành ngân hàng, các kết quả nghiên 

cứu có liên quan đến đề tài đã được công bố... . Các trích dẫn trong luận văn 

đều đã được chỉ rõ nguồn gốc. 

Thái Nguyên, tháng 02 năm 2018 

Tác giả luận văn 

Phạm Thị Nhung 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam - Chi nhánh Thái 

Nguyên”, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giúp đỡ, động viên của nhiều cá 

nhân và tập thể. Tôi xin được bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc nhất tới tất cả các cá 

nhân và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong học tập và nghiên cứu. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban Giám hiệu, Phòng Đào tạo, các khoa, 

phòng của Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái 

Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi về mọi mặt trong quá trình học tập và 

hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của giáo viên hướng dẫn 

PGS.TS. Đỗ Quang Quý 

Tôi xin cảm ơn sự giúp đỡ, đóng góp nhiều ý kiến quý báu của các nhà 

khoa học, các thầy, cô giáo trong Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh 

doanh - Đại học Thái Nguyên. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi còn được sự giúp đỡ và cộng tác 

của các đồng chí tại các địa điểm nghiên cứu, tôi xin chân thành cảm ơn các 

bạn bè, đồng nghiệp và gia đình đã tạo điều kiện mọi mặt để tôi hoàn thành 

nghiên cứu này. 

Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc đối với mọi sự giúp đỡ quý báu đó. 

Thái Nguyên, tháng 02 năm 2018 

Tác giả luận văn 

Phạm Thị Nhung 
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4. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài ...................................................... 3 
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3.2.2. Thực trạng chất lượng nguồn nhân lực tại ngân hàng TMCP Công 
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3.5.2. Hạn chế .................................................................................................. 81 
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NNL Nguồn nhân lực 

PGD Phòng giao dịch 

SPDV Sản phẩm dịch vụ 
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Bảng 3.2: Hoạt động cho vay giai đoạn 2014 - 2016 ...................................... 43 
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Bảng 3.7. Tình trạng sức khỏe của cán bộ Vietinbank Thái Nguyên ............. 50 
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Thái Nguyên giai đoạn 2014-2016 ............................................... 57 
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