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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, ddy 1a cong trinh nghién ciru cta riéng toi.

Cac tai liéu, s lidu sir dung trong luin do ngan hang thuong mai cb
phan Cong Thuong Viét Nam- Chi nhanh Thai Nguyén cung cung cip va do
c4 nhan toi thu thap tir cac bao cao cua nganh ngan hang, cac két qua nghién
ctru ¢6 lién quan dén dé tai da duoc cdng bo... . Cac trich dan trong luan vin
déu da duoc chi rd ngudn goc.

Théai Nguyén, thang 02 nam 2018
Tac gia luan van

Pham Thi Nhung



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Nang cao chit lwong nguon nhin
luc tai Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam - Chi nhadnh Thai
Nguyén”, t6i di nhan dugc sy huéng dan, giup d5, dong vién cta nhiéu ca
nhan va tap thé. Téi xin duogc bay to su cdm on sau sdc nhit toi tit ca céac ca
nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& toi trong hoc tap va nghién ciru.

To1 xin tran trong cam on Ban Giam hi¢u, Phong Pao tao, cac khoa,
phong ctia Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén da tao diéu kién giup d& t6i vé moi mit trong qua trinh hoc tap va
hoan thanh luan van nay.

Tbi xin tran trong cam on sy gitp dd tan tinh cua gido vién hudng dan
PGS.TS. P6 Quang Quy

T6i xin cam on su giup dd, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, céc thay, co gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duogc su gitp do va cdng tac
cua cac déng chi tai cac dia diém nghién ctru, t6i xin chan thanh cam on cac
ban bé, dong nghiép va gia dinh di tao diéu kién moi mat dé toi hoan thanh
nghién ctru nay.

T6i xin bay to sy cam on sdu sic dbi v6i moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, thang 02 nam 2018
Tac gia luan van

Pham Thi Nhung
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DANH MUC TU VIET TAT

ATM May rat tién ty dong (Automatic Teller Machine)
BIDV Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va phat trién
CBCNV Céan b cbng nhan vién

PTB Diém trung binh

KH Khéach hang

KHCN Khéach hang ca nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép

Lb Lao dong

MB Ngan hang thuong mai ¢o phan Quan doi

NHNN Ngan hang nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

NLb Nguoi lao dong

NNL Nguon nhan luc

PGD Phong giao dich

SPDV San pham dich vu

SXKD San xuat kinh doanh

TC T6 chuc

TMCP Thuong mai c¢6 phan

VIETINBANK | Ngan hang thuong mai co phan Cong Thuong Viét Nam
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